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BAN QUAN LY CAC CO' QUAN HANH BONG Vi CONG BONG

CHUONG TRINH HO TRO' NANG LUONG TAI NHA DANH CHO CAC GIA BINH CO
THU NHAP THAP

QUY TRINH KHANG CAO VA PIEU TRAN

Ngudi nop don cé thé khéi tao quy trinh khang céo néu don déng ky bj tir chdi, hodc cac dir kién khong
dung sw that hay quy trinh x& ly khéng dang quy dinh da dwoc st dung dé xac dinh tw cach hoi du diéu
kién, sé tién hé tro hoac dich vu. Ngudi ndp don cé thdi gian 30 ngay theo lich ké ti» ngay phé duyét hodc
nhan dwoc thw tir chdi dé khang céo quyét dinh d6 bang cach gl thw hodc glri yéu cau khang cao dén
noi nép don la co quan quan ly hanh chinh dia phwong (LAA).

Néu LAA khéng chap thuan ciing khéng tir chdi don déng ky trong vong 30 ngay theo lich ké tir khi nhan
dwoc don dang ky da duoc dién day dd théng tin, nguwoi ndp don cé thé coi d6 [a hanh dong tir chéi. Nguoi
ndép don sau do sé cé thém 30 ngay dé khang céo.

Dé khang céo, ngudi ndp don (nguwdi khiéu nai) phai ndp don khang céo lén noi ho da nép don déng ky
la LAA va néu lén hanh déng ma nguoi ndp don mudn thwe hién va bat ky théng tin nao khac cé thé anh
hwéng dén quyét dinh nay. Nhitng nguoi khiéu nai khdng thé doc hoac viét sé duwoc LAA hé tro doc, viét
hoac hiéu rd quy trinh khang céo, didu trdn va cac tha tyc lién quan cua ho.

LAA sé& hanh déng theo yéu cau clia ngudi khiéu nai va théng bao cho nguei khiéu nai vé két qua bang
van ban trong vong bay ngay theo lich ké t&» ngay yéu cau khang céo (ngay déng d4u buu dién néu dwoc
glri qua dwong buwu dién).

Néu ngudi khiéu nai khong déng y v&i quyét dinh da dwoc dwa ra, nguoi khiéu nai c6 thé néu 1én y kién
v&i LAA trong vong 14 ngay ké tir ngay ra quyet dmh (ngay dong dau buwu dién néu dwoc glri qua dwong
bwu dién) va yéu cau td chirc mét phién diéu tran cip tiéu bang véi Ban Quan Ly Cac Co Quan Hanh Bong
Vi Cong Bdng (DCAA). Nguai khiéu nai phai giai thich bang van ban ly do tai sao quyét dinh cia co quan
bi khang céo va cung cap bat ky thong tin nao c6 thé anh hwéng dén quyét dinh.

LAA sé chuyén tiép tat ca thong tin vé yéu clu t6 chirc phién diéu trdn t¢i DCAA va phién diéu tran sé
dwoc Ién lich trong vong 14 ngay theo lich ké tir khi nhan dwoc don khang céo va yéu cau té chire phién
diéu tran. Nguoi khiéu nai sé nhan dwoc thdng béo béng van ban vé mét phién diéu tran cap tiéu bang da
dwoc |én lich tlr ban quan ly. Théng béo sé bao gdm ngay, thdi gian va dia diém td chire phién didu tran.
Cac phién diéu tran cap tiéu bang cé thé dwoc td chirc qua dién thoai vao thoi diém thuan tién véi ca hai
bén ho&c trwc tiép. Trong phién didu tran, ban quan ly sé xem xét tat ca thong tin va sé dwa ra quyét dinh
trong vong 7 ngay theo lich.

Khéch hang c6 thé khang céo quyét dinh clia DCAA Ién S& Thanh Tra va Khang Céo lowa (DIA). Khach
hang phai nép don khang céo lén DCAA trong vong 7 ngay theo lich (ngay déng d4u buwu dién néu duoc
gl qua dwdng bwu dién) sau khi nhan dwoc quyét dinh tlr ban quan ly. Ban quan ly nay sé thuc hién theo
cac tha tuc khang cao dwoc trinh bay tai Muc 481 - Chwong 10 clia B6 Luat Hanh Chinh lowa.
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